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Regulamin ustugi dostepu do Internetu w ofercie tabFM
Swiadczonej przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

POSTANOWIENIA OGOLNE
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Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Internetu (zwany dalej,Regulaminem”) okresla
szczegotowy sposéb swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez FM GROUP Mobile
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpi-
sang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000285976, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), o nu-
merze NIP: 895-188-78-63, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu na podstawie wpisu do reje-
stru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7323 (zwanga dalej ,Dostawca
Ustug” lub,,FM GROUP Mobile"), na rzecz Abonentow.

§2

Uzyte w Regulaminie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu definicje oznaczaja:
~Abonent” - Dystrybutor FM GROUP Polska bedacy strong pisemnej Umowy o $wiad-
czenie ustugi dostepu do Internetu, zawartej z Dostawcg Ustug;
»~Adapter” — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do publicznej
ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komuni-
katéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomu-
nikacyjnych;
»Biuro Obstugi Klienta” (,BOK”) — jednostka organizacyjna obstugujgca Klientow
FM GROUP Mobile poprzez telefon, faks, e-mail i przy pomocy innych dostepnych
srodkéw komunikacji elektronicznej mieszczaca sie pod adresem: ul. Wroctawska 2a,
Szewce (55-114 Wisznia Mata);
~Cennik” (,,Cenniki”) - zestawienie cen za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu
i inne cenniki ustug, stosownie do $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug wraz z zasa-
dami ich naliczania dostepnych w FM GROUP Mobile pod adresem: ul. Wroctawska 2a,
Szewce (55-114 Wisznia Mata), w BOK oraz na stronie internetowej pod adresem www.
fmgroupmobile.pl;
»Dane transmisyjne” — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
rowniez Dane lokalizacyjne;
~Dodatkowa Optata Stata” - optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozlicze-
niowy w zwigzku ze swiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych
w Cenniku;
»Dostawca Ustug” — FM GROUP Mobile, podmiot swiadczacy ustuge dostepu do In-
ternetu;
~Dystrybutor FM GROUP Polska” — osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza badz osoba prawna, ktérg faczy z FM GROUP Polska Umowa Dystrybu-
torska;
~FM GROUP Polska” - FM GROUP Polska Trawinski Artur z zaktadem gtéwnym
we Wroctawiu (kod poczt. 51-129) przy ul. Zmigrodzkiej 247 (adres korespondencyjny:
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata), wpisany do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159;
»Karta SIM” — stanowigca wtasnos¢ FM GROUP Mobile karta z mikroprocesorem (tak-
ze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca za pomoca
Urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug, w tym Ustugi, z ktéra zwigzane sa
numery: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (oso-
bisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe).
Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wtasno$¢ FM GROUP Mobile do momentu
zaprzestania $wiadczenia Ustugi;
»Naduzycie Telekomunikacyjne” — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez
Abonenta lub osoby trzecie w sposéb stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia
optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i obowiazuja-
cym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych
ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody FM GROUP Mobile.
Za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujgce powstawanie
Sztucznego Ruchu;
»Sztuczny Ruch” - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci tele-
komunikacyjnej z wykorzystaniem, np.: urzadzen, programéw mogacych generowac
potaczenia, o zatozonym przez podmiot generujacy czasie trwania potaczen (od jedne-
go lub wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy numeréw), umozliwiajacy
uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujacy;
~Okres Rozliczeniowy” - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan fi-
nansowych Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych, w tym Ustugi, rozpoczynajacy sie i konczacy sie we wskazanych przez
Dostawce Ustug w fakturze VAT dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania danego
Okresu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym
dany Okres Rozliczeniowy sie rozpoczat;
~Operator” — inny niz Dostawca Ustug, krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca tele-
komunikacyjny;
~Oferta Promocyjna” (,Promocja”) — oferta FM GROUP Mobile obejmujaca szczegoél-
ne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, inne niz okreslone w Regulaminie
i Cenniku, opisana w regulaminie promocji oraz innych dokumentach okreslajacych
warunki promocji dostepnych na stronie internetowej FM GROUP Mobile pod adresem
www.fmgroupmobile.pl;
»Prawo Telekomunikacyjne” - Ustawa zdnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.z 2004 r.nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.);
~Regulamin” - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez
FM GROUP Mobile stanowiacy integralng czes¢ Umowy;
~Umowa” - Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawca Ustug, ktérej integralng czescia sa Regulamin, Cennik oraz pro-
mocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslone w Ofercie Promocyjnej;
»Urzadzenie telekomunikacyjne” — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne (w tym
telefon), przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania,
do korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym z Ustugi;
»Ustuga” — ustuga dostepu do Internetu swiadczona przez Dostawce Ustug na rzecz
Abonenta na podstawie Umowy;
»Zalegtosci Platnicze” — naleznosci nieuregulowane w terminie ptatnosci wskazanym
na dokumencie finansowym wystawionym przez FM GROUP Mobile;
»Zamowienie” — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta
w celu $wiadczenia lub zmiany ustug, w tym Ustugi.

ZAKRES REGULAMINU
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1. Ustuga jest udostepniana przez FM GROUP Mobile na zasadach okreslonych w Umowie,
niniejszym Regulaminie orazjesli Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej
— zgodnie z regulaminem tej promocji lub oferty specjalnej, a takze zgodnie z Cennikiem
Ustugi, stanowigcym zataczniki do Umowy.

2. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

3. FM GROUP Mobile moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez sie-
bie ustug, w szczegdlnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw, w szczegélnosci promocyjnych,
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed po-
stanowieniami Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG
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1. FM GROUP Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Umowy lub umowy dotyczacej udziatu w promogji, chyba ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej lub z winy Abonenta.
2. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ swiadczonych
ustug wynikajacych z nieosiagniecia parametréw technicznych wymaganych do skorzy-
stania z Ustugi przez urzadzenie stuzace do transmisji danych uzywane przez Abonenta.
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy FM GROUP Mobile
ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szko-
dy, z wytgczeniem utraconych korzysci i z uwzglednieniem zasad okreslonych w §4 ust.
4 i ust. 7 ponizej.
4. W przypadku niedotrzymania z winy FM GROUP Mobile okreslonego w Umowie termi-
nu uruchomienia ustugi, Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wy-
sokosci 1/15 Abonamentu za kazdy dzier zwtoki, maksymalnie do wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej za Ustuge, w wysokosci obowigzujacej w dniu, w ktérym powinno
rozpocza¢ sie Swiadczenie Ustugi.
5. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jesli niedotrzymanie terminu
uruchomienia ustugi wynikto z winy lub innego dziatania Abonenta.
6. FM GROUP Mobile zobowiazuje sie usung¢ awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzy-
stanie z Ustugi objetej Umowa w czasie 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku
do piatku, liczac od chwili zgtoszenia usterki w FM GROUP Mobile telefonicznie: +48 71
327 00 02, e-mailowo: bok@fmgroupmobile.pl.
7. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo trwajacej dtuzej niz
12 godzin, Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/15
sredniej opfaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych faktur
VAT z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12
miesiecy.
8. Zgtoszenie dotyczace przerw w swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od
chwili zgtoszenia awarii lub usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez FM GROUP
Mobile istnienia awarii lub usterki.
9. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta
i uznanej przez Dostawce Ustug w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary okre-
slone w ust. 4 i 7 nie podlegaja kumulacji.
10. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opéznien, za-
kresu i niescistosci przesytanych danych oraz za tres$¢ i zawartos¢ danych przesytanych w
ramach potaczen z APN: www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z prywat-
nymi APN.
11. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang
awarig systemu z przyczyn niezaleznych od FM GROUP Mobile.
12. FM GROUP Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnosé¢ oprogramo-
wania lub sprzetu komputerowego, uzywanego przez Abonenta, z oprogramowaniem i
modemem oferowanym w ramach Umowy.

ZAKRES UStUG

§5

. Dostawca Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku oferuje:

1) dostep do Internetu poprzez potaczenia z APN www.plusgsm.pl;

2) Internet;

3) wap.plusgsm.pl;

4) wap lub potaczenia z prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysytac

lub odbiera¢ dane w technologii HSPA;

5) 3G (UMTS);

6) EDGE;

7) GPRS;

8) wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych SMS.
2. Zakres ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
3. Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ zarzadzania Ustugami dla nu-
meru przypisanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
4. FM GROUP Mobile swiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
Zakres Ustugi oferowanej przez FM GROUP Mobile na poszczegdlnych obszarach jest
zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych
i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci Swiadczenia Ustugi dostepne s3 w FM GROUP
Mobile pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata), w BOK i na stronie
internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl.
5. Dostawca Ustug bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.
6. FM GROUP Mobile moze rozszerzac zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany
Regulaminu. Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone zostanie w Cenniku lub
regulaminie promogji.
7. Ustuga Swiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, o jakosci zgodnej
z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.

§6
1. Za zapewnienie statlego utrzymania pofaczenia Karty SIM z siecig Dostawcy Ustug, nie-
zaleznie od umozliwionej do realizacji lub zrealizowanej liczby potaczen, pobierana jest
optata stata zwana dalej Abonamentem. W cenie Abonamentu moga by¢ uwzglednione
ustugi dodatkowe, pule minut (pule SMS), pakiety kwotowe lub pakiety bonusowe do wy-
korzystania, jesli Umowa lub Cennik tak stanowig. Abonament pobierany jest w okresie
od uruchomienia Ustugi do chwili likwidacji Ustugi w wyniku rozwigzania, wygasnigcia
lub zmiany Umowy powodujacej zaprzestanie $wiadczenia ustug.
2. Abonament w promocyjnych planach cenowych tabFM obejmuje:
1) nieograniczony dostep do Internetu w technologiach HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS
w ramach potaczen z APN www.plusgsm.pl, Internet, wap.plusgsm.pl, wap lub z pry-
watnymi APN z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;
2) 50 krajowych wiadomosci tekstowych SMS (z wytgczeniem pakietu tabFM 89) w kaz-
dym Okresie Rozliczeniowym, do wykorzystania do sieci FM GROUP Mobile lub innych
krajowych sieci komoérkowych z wytaczeniem wiadomosci tekstowych SMS wysyta-
nych na numery SMS Premium z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5 i 6 ponizej.
3. Po wykorzystaniu limitu krajowych wiadomosci tekstowych SMS okreslonych w ust. 2
pkt 2 powyzej, Abonent moze wysytac krajowe wiadomosci tekstowe SMS do kwoty 50 zt
netto w danym Okresie Rozliczeniowym.
4. Po wykorzystaniu limitu okreslonego w ust. 3 powyzej, Abonent moze zwrécic sie¢ do FM

-
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GROUP Mobile o zwiekszenie limitu krajowych wiadomosci tekstowych SMS w danym Okre-
sie Rozliczeniowym. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo odmowy zwiekszenia limitu.
5. Korzystanie z ustugi dostepu do Internetu, potaczen z prywatnymi APN oraz z APN wap.
plusgsm.pl za pomoca pakietowej transmisji danych HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS w ra-
mach roamingu miedzynarodowego nie jest rozliczane w ramach optaty za Abonament,
ale zgodnie z warunkami cenowymi okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku
w sieci FM GROUP Mobile, a dostepnos¢ technologii transmisji danych zalezy od specyfi-
kacji technicznej modemu lub routera oraz zasigegu sieci Operatora.

6. Liczba wiadomosci tekstowych SMS, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej, niewykorzy-
stana w biezacym Okresie Rozliczeniowym, moze zosta¢ wykorzystana w ciggu 6 (szesciu)
kolejnych Okreséw Rozliczeniowych. Jako pierwsza w danym okresie rozliczeniowym
wykorzystywana jest liczba wiadomosci tekstowych SMS przyznana i niewykorzystana
w poprzednich Okresach Rozliczeniowych. Jesli liczba niewykorzystanych wiadomosci
tekstowych SMS nie zostanie wykorzystana w ciggu 7 (siedmiu) Okreséw Rozliczeniowych
od jej przyznania, wowczas Abonent traci prawo do jej niewykorzystanej czesci. Niewyko-
rzystana czesc¢ nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

7. W celu eliminowania naduzy¢, a takze dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz
wysokiej jakosci dziatania sieci, Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany para-
metréw technicznych transmisji danych po przekroczeniu limitu przestanych i odebra-
nych danych w jednym Okresie Rozliczeniowym okreslonego w Cenniku.

8. Dostep do niektérych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Optatg Statg za ko-
rzystanie z ustugi w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowg optaty za skorzystanie
z ustugi lub jednorazowa optata za aktywacje ustugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi
Optatami Statymi okresla Cennik. FM GROUP Mobile swiadczy ustugi dodatkowe w miare
istnienia mozliwosci technicznych.

§7
1.W ramach Umowy Abonent ma mozliwos$¢ uzyskania licencji na program antywirusowy
Kaspersky Internet Security 2012 (zwany dalej,Antywirusem”), ktéry moze pobrac za po-
$rednictwem odnosnika, znajdujgcego sie na stronie internetowej www.iplus.pl. Antywi-
rus (bez koniecznosci wpisywania kodu rejestracyjnego) jest w petni funkcjonalny przez
okres 30 dni od dnia jego instalacji. Aby otrzymac kod rejestracyjny w celu korzystania
z Antywirusa przez okres wskazany w ust. 3 ponizej, Abonent zobowigzany jest do wy-
stania wiadomosci tekstowej na numer 7172 o tresci: IPLUS (koszt wystania wiadomosci:
1zt (1,23 zt z VAT) w terminie do 30 dni od dnia aktywacji karty SIM. Kod rejestracyjny
powinien by¢ wpisany do Antywirusa podczas potgczenia z Internetem.
2. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, udzielana jest przez producenta Antywirusa
i on ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki licencji dostepne sa na
stronie internetowej www.kaspersky.pl.
3. Wpisanie do Antywirusa kodu rejestracyjnego umozliwi korzystanie z jego petnej funk-
cjonalnosci przez okres 24 miesiecy od dnia wpisania kodu rejestracyjnego, z zastrzeze-
niem ze:
a) instalacja Antywirusa musi zosta¢ dokonana w okresie 30 dni od dnia aktywacji karty
b) w ciggu 30 dni od dnia instalacji Antywirusa Abonent ma obowigzek wprowadzenia
kodu rejestracyjnego zgodnie z ust. 1 powyzej. Jezeli kod rejestracyjny nie zostanie
wprowadzony w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, licencja wygasnie po
uptywie 30 dni od dnia instalacji Antywirusa.
4. Oprocz optaty za wystanie wiadomosci tekstowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
Abonent nie jest obcigzany jakimikolwiek dodatkowymi optatami w zwiagzku z korzysta-
niem z Antywirusa przez okres, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

§8
1. Jezeli Abonent dokona aktywacji karty SIM w ofercie tabFM, a aktywacja ta nastapi
w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego, wéwczas:
a) wysokos¢ Abonamentu za pierwszy Okres Rozliczeniowy bedzie proporcjonalna
do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu Rozliczeniowego;
b) liczba wiadomosci tekstowych SMS wliczonych w Abonament, zgodnie z Cennikiem
oraz z §6 ust. 2 pkt 2 powyzej, w pierwszym Okresie Rozliczeniowym bedzie proporcjo-
nalna do liczby dni pozostatych do konca tego Okresu Rozliczeniowego.

§9
1. FM GROUP Mobile swiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
2. Mapa przedstawiajgca zasieg poszczegdlnych technologii (zwana dalej ,Map3a”) do-
stepna jest na stronie internetowej www.iplus.pl. Mapa ma charakter wyfacznie informa-
cyjny i nie stanowi czesci Umowy.
3. Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu,
zasiegu sieci Operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz wa-
runkéw atmosferycznych.
4. W trosce o srodowisko naturalne, niektore elementy pakietu sprzedazowego, w tym
modem, oferowanego w ramach Umowy, moga pochodzi¢ z procesu regeneracji doko-
nywanej przez producenta. Wszystkie elementy sg petnowartosciowe i zostaly objete
gwarancja producenta.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

8§10
1. Przez zawarcie Umowy FM GROUP Mobile zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz, jesli Umo-
wa zawierana jest w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgodnie z regulaminem pro-
mocji lub oferty specjalnej, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy, Regu-
laminu, Cennika oraz regulaminu promocji lub oferty specjalnej.
2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Do zmiany Umo-
wy wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci, przy czym warunki Regu-
laminu, Umowy lub oferty specjalnej moga dopuszcza¢ zmiany Umowy w innej formie
niz pisemna na wniosek Abonenta, na przyktad za pomoca telefonicznego kontaktu lub
sktadania dyspozycji na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl po
uprzedniej autoryzacji Abonenta, w takim przypadku Dostawca Ustug w terminie 14 dni
przesle Abonentowi potwierdzenie faktu dokonania zmian warunkéw Umowy oraz ich
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w formie pisemnej.
3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
bez podania przyczyny poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10
dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
4. Umowa lub zmiana Umowy moga by¢ zawarte w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim.
W przypadku zawarcia lub zmiany Umowy poza lokalem Dostawcy Ustug Abonent beda-
cy konsumentem jest informowany o prawie odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od
dnia podpisania Umowy, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.).
5. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub na czas nie-
okreslony.
6. Umowe w imieniu i na rzecz FM GROUP Mobile zawiera osoba upowazniona przez
Dostawce Ustug na podstawie pisemnego petnomocnictwa — upowazniony petnomoc-
nik firmy FM GROUP Polska Trawinski Artur z zaktadem gtéwnym we Wroctawiu, 51-129
Wroctaw, ul. Zmigrodzka 247, wpisanej do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowa-
dzonej przez Prezydenta Wroctawia pod numerem 171159, NIP: 898-195-35-47, REGON:
933001508.
7. FM GROUP Mobile moze odmoéwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany
lub rozszerzenia Ustugi w przypadku braku okazania dokumentéw wymaganych przez
FM GROUP Mobile lub posiadania przez Abonenta zalegtosci ptatniczych zwigzanych ze

Swiadczong Ustuga na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuje sie autoryzacja opisang w §14
ponizej.

8. Funkcjonalnos¢ niektdérych ustug FM GROUP Mobile nabytych przez Abonenta moze
sie pokrywac lub uzupetniaé¢. W kazdym przypadku nabycie lub rezygnacja z ustugi naste-
puje na zlecenie Abonenta.

9. Dostawca Ustug rozpocznie swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslonej
w Umowie, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty jej zawarcia.

§11

1. Umowa lub aneks do Umowy moga by¢ zawarte z osobg, ktéra, w zaleznosci od rodzaju
Umowy i zakresu ustug, posiada i przedtozy dokumenty:

1) potwierdzajgce tozsamos¢ lub status prawny osoby, a w przypadku osdb reprezen-

tujacych takie osoby réwniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania zgod-

nie z ust. 2 i 3 ponizej;

2) potwierdzajace zameldowanie na pobyt staty;

3) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub Zrédtach

utrzymania.
2. Zawarcie lub zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonania Umowy moga by¢
zrealizowane osobiscie lub przez pelnomocnika upowaznionego na pismie.
3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej zawarcie lub zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania
Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych oséb albo osoby upowaznione do ich
reprezentowania, posiadajgce pisemne umocowanie, zgodnie z wtasciwym rejestrem lub
ewidencja.
4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia dodatkowych do-
kumentéw lub informacji, niewymienionych w niniejszym paragrafie, potwierdzajacych
m.in. mozliwos$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci po-
twierdzenia uregulowania faktur VAT (rachunkoéw) za swiadczenie ustug dostawy mediow,
w tym ustugi dostepu do Internetu.

§12
1. FM GROUP Mobile moze odstgpi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy lub od-
moéwic zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy w przypadku gdy:
1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;
2) nie spetnione zostaty warunki okreslone w §11 Regulaminu;
3) FM GROUP Mobile ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedsta-
wionych przez osobe dokumentéw;
4) podczas telefonicznego sktadania Zamoéwienia lub zmiany Umowy Abonent nie
poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wymaganych oswiadczen;
5) FM GROUP Mobile prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzace od-
zyskaniu naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami dostepu do Internetu;
6) poprzednia lub poprzednie Umowy z Abonentem zostaty rozwigzane z powodu na-
ruszenia warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu przez Abonenta;
7) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowiagzan wobec
FM GROUP Mobile przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy na podstawie infor-
macji dostarczonych przez te osobe lub informacji FM GROUP Mobile uzyskiwanych
z Biura Informacji Gospodarczej lub z wtasnej bazy danych o Abonentach, ktérym
FM GROUP Mobile swiadczy lub swiadczyt Ustuge lub na podstawie innych publicznie
dostepnych informacji.
2. FM GROUP Mobile moze odmowic¢ zawarcia lub zmiany Umowy skutkujacej nabyciem
nowych ustug lub zaproponowac zawarcie Umowy na mniej korzystnych warunkach,
w szczegolnosci poprzez zadanie:
1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatnicza,
2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy, o czym mowa w §19 ponizej.
3. Umowa lub aneks do Umowy moga zosta¢ wykonane pod warunkiem istnienia mozli-
wosci technicznych uruchomienia ustugi.

§13
1. Abonent FM GROUP Mobile zobowigzany jest powiadomi¢ na pismie lub faksem
FM GROUP Mobile o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umo-
wie w terminie 10 dni od dnia zaistnienia tych zmian, przedktadajac dokumenty potwier-
dzajace te zmiany.
2. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki faktur VAT, Abonent moze doko-
nac bez koniecznosci przedktadania dokumentoéw potwierdzajacych zmiane.
3. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowigzku poinformowania o zmianach
uznaje sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym
oznaczeniem i adresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwia-
zane. Jesli Abonent nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu, FM GROUP Mobile moze
ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢ swiadczenie Ustugi do czasu wykonania przez Abonen-
ta powyzszego zobowiazania.
4. Abonent moze przenies¢ prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy na inng osobe. Prze-
niesienie praw i obowigzkow moze dotyczy¢ catosci ustug swiadczonych na podstawie
Umowy.
5. Cesja umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia
podpisanego przez Abonenta, osobe przejmujaca i FM GROUP Mobile, pod warunkiem
uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajacych z Umowy.
6. Abonent nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umo-
wy na jakikolwiek podmiot trzeci, bez uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy Ustug, wyra-
zonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7. Warunki przeniesienia numeru MSISDN do lub z sieci telekomunikacyjnej innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego okreslone sg w odrebnych regulaminach dostep-
nych na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl.

§14

1. Zlecenia dotyczace zmiany lub nabywania ustug FM GROUP Mobile moga by¢ skfa-
dane telefonicznie w BOK, po podaniu wiasciwego osobistego kodu identyfikacyjnego
Abonenta.
2. Kod identyfikacyjny nadaje FM GROUP Mobile.
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéremu
umozliwia sie zmiane kodu identyfikacyjnego.
4. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta lub jezeli nie skorzystano z auto-
ryzacji za pomoca osobistego kodu identyfikujacego, pracownik BOK ma prawo zazadac
podania danych osobowych lub innych informacji koniecznych do identyfikacji.
5. Jesli dokonano autoryzacji zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 lub 4 powyzej,
FM GROUP Mobile uznaje, ze zmiana lub nabycie ustug FM GROUP Mobile zostaty za-
mowione przez Abonenta, sa wigzace i wywotujg zobowigzania Abonenta, stosownie do
Cennika, w zwigzku z czym FM GROUP Mobile bezwarunkowo przystapi do wykonania
Zamoéwienia zgodnie ze zgtoszong dyspozycja.
6. Droga telefoniczna nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:

1) wypowiedzeniem Umowy;

2) cesjg Umowy na rzecz innych oséb;

3) przeniesieniem przydzielonego numeru do sieci innego Operatora;

4) zmiang numeru;

5) dyspozycja zwrotu naleznosci na rzecz Abonenta.
7. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczng decyduje FM GROUP
Mobile. W celu udokumentowania dyspozycji wykonywanych przez BOK, wszystkie roz-
mowy z Abonentami w BOK sg nagrywane i archiwizowane.
8. Abonent ma prawo zfozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego
dyspozycji w formie telefonicznej.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).
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ZASADY NALICZANIA OPLAT | DOKONYWANIA PLATNOSCI

8§15
1. Wysokos¢ optat za Swiadczong przez FM GROUP Mobile Ustuge oraz zasady ich nalicza-
nia okreslajg Cenniki.
2. Dokonanie modyfikacji Ustugi oraz korzystanie ze zmodyfikowanej Ustugi podlega
optacie podanej w Cennikach.
3. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent
moze uzyskac telefonicznie w BOK lub na stronie internetowej pod adresem www.fmgro-
upmobile.pl.
4. Zmiany Cennikéw dokonywane w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym
nie wymagaja zmiany Umowy.
5.Abonentjest zobowigzany regulowac terminowo optaty zwigzane ze $wiadczong Ustuga
zamoéwiong oraz wykonang na jego rzecz przez FM GROUP Mobile, wedtug cen i zasad
okreslonych w Cennikach.
6. Wykonana Ustuga rozliczana jest przez FM GROUP Mobile w Okresie Rozliczeniowym.
7. Podstawa rozliczen za wykonane przez FM GROUP Mobile ustugi jest faktura VAT, wy-
stawiana za Okres Rozliczeniowy.
8. Abonament i Dodatkowe Optaty State sg naliczane i podlegaja zaptacie takze w przy-
padku przerwy w $wiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia te-
lekomunikacyjnego bedacego wiasnoscig Abonenta lub w przypadku zastosowania ogra-
niczenia lub wytgczenia swiadczenia ustug w przypadkach wskazanych w Regulaminie,
przez czas trwania ograniczenia lub wylaczenia, niezaleznie od jego zakresu.

§16
1. Na podstawie Umowy naleznos¢ za Ustuge jest ptatna w terminie wskazanym na faktu-
rze VAT, chyba ze strony postanowig w Umowie inaczej.
2. W zakresie wystepujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abo-
nenta, wystawiane przez FM GROUP Mobile faktury VAT moga by¢ przesytane w formie
elektronicznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
3. Abonent jest zobowigzany uregulowac¢ naleznos¢ na rachunek bankowy FM GROUP
Mobile wskazany na fakturze VAT. Za dzien zaptaty faktury VAT uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego FM GROUP Mobile.
4. W sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych awariami po stronie systeméw technicz-
nych, lub innych sytuacjach niezaleznych od Dostawcy Ustug, FM GROUP Mobile zastrze-
ga sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy
Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére nie zostaty uwzglednione na fakturach VAT
wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.

8§17

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci lub gdy nie uznano
reklamacji, FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.
2. Jezeli optaty nie zostaly uiszczone w terminie, FM GROUP Mobile wezwie Abonenta
do zapfaty, okreslajac dodatkowy termin zaptaty. W przypadku, gdy Abonent opdéznia
ptatnosé naleznosci zwigzanych ze swiadczong Ustugg przez co najmniej jeden Okres
Rozliczeniowy, po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej nalezno-
$ci, FM GROUP Mobile ma prawo podja¢ dziatania majace na celu odzyskanie naleznosci.
W tym celu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, a nastepnie wytaczy¢
Swiadczenie Ustugi.

3. FM GROUP Mobile ma prawo do naliczenia Abonentowi rzeczywistych kosztéw windy-
kacji wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

ZABEZPIECZENIA

8§18

1. FM GROUP Mobile moze odmdwi¢ zawarcia lub zmiany Umowy skutkujacej nabyciem
lub rozpoczeciem sSwiadczenia nowych ustug lub zaproponowaé zawarcie Umowy na
mniej korzystnych warunkach, w szczegélnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzy-
telnosci wynikajacej z tej Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) braku mozliwosci weryfikacji danych osoby;

2) braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby.
2. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, FM GROUP Mobile moze zgdac ztozenia
przez osobe kaucji pienieznej na zabezpieczenie naleznosci FM GROUP Mobile, w uzgod-
nionej z FM GROUP Mobile wysokosci. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
z tytutu jakichkolwiek naleznosci Dostawcy Ustug.
3. Abonentom, ktorzy wniesli kaucje pieniezng, FM GROUP Mobile bedzie swiadczy¢ Ustu-
ge na warunkach okreslonych w Umowie. Kaucja pieniezna nie podlega oprocentowaniu.
4. FM GROUP Mobile w czasie obowigzywania Umowy jest uprawniony do potracenia
swojej wymagalnej wierzytelnosci z kwoty kaucji z tytutu swiadczenia Ustugi i innych
ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. W takim przypadku FM GROUP Mobile
w kazdym czasie moze zazada¢ uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kau-
cja ulegta zmniejszeniu, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania do
uzupetnienia pierwotnej wysokosci kaucji.
5. Kaucja pieniezna podlega niezwtocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia Umowy na rachunek bankowy wskazany pisemnie przez
Abonenta z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

REKLAMACIJE

§19
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o od-
szkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwiazku z:
1) niedotrzymaniem z winy FM GROUP Mobile terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi;
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze
za pomocg innych srodkéw technicznych, ktére pozwalaja na identyfikacje Abonenta.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w FM GROUP Mobile
upowazniona osoba reprezentujgca FM GROUP Mobile przyjmujaca reklamacje jest obo-
wigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku wnie-
sienia reklamacji telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczna, zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej zgtoszenia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu Dostawcy Ustugi rozpatrujgcego reklamacje.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta wraz z adresem zamieszkania albo
siedziby;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienale-
zycie wykonanej Ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicz-
nosci uzasadniajacych reklamacje;
3) numer przydzielony Abonentowi (MSISDN), ktérego reklamacja dotyczy;
4) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w
przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi;
5) w przypadku zadania wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — okreslenie wy-
sokosci zadanej kwoty;
6) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili
sktadania reklamacji;
7) date i czytelny podpis reklamujgcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie

pisemnej lub ustnie do protokotu;

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem - zgode na przetwarzanie przez

Dostawce Ustugi adresu e-mail zgtaszajgcego.
4. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 3 powyzej, przez co jej roz-
patrzenie staje sie niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej
uzupetnienia w terminie 7 dni od wezwania przez FM GROUP Mobile, z pouczeniem ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
5. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 5 powyzej,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, FM GROUP
Mobile rozpatrujac reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
6. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia doreczenia faktury
VAT za Ustuge lub w ktérym zaistniato zdarzenie zgodnie z ust. 1 powyzej, stanowigce
przedmiot reklamacji. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpozna-
nia, o czym FM GROUP Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta.
7. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. FM GROUP Mobile jest zobowigzany potwierdzi¢ reklama-
cje przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ w terminie 14 dni w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu i numeru telefonu
Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacje, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie
14 dni. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania uznana jest za
uwzgledniong.
8. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez FM GROUP Mobi-
le albo dzien jej zgtoszenia w FM GROUP Mobile lub w BOK.
9. FM GROUP Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe komérki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania

odszkodowania

— okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty; w przypadku zwrotu innej
naleznosci
— okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodze-

nia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamuja-

cym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu mediacyjnym

prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Statym Po-

lubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego FM GROUP Mobile, z poda-

niem zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego.
10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na rekla-
macje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dore-
czona Abonentowi przesytka polecona.
11. W przypadku uznania reklamacji FM GROUP Mobile zobowigzany jest zwrdécic
Abonentowi nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje
poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi  w wyniku uznanej reklamacji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec

FM GROUP Mobile

— na poczet tych naleznosci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec

FM GROUP Mobile

- na poczet tych naleznosci;

3) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym

na adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza

okolicznosci wymienione

w1)i2).
12. W przypadku uznania reklamacji Ustugi, optata za zamoéwiony przez Abonenta wykaz
potaczen podlega zwrotowi.
13. Sprawy sporne Strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwemu sagdowi powszechnemu.
W przypadku gdy strong Umowy jest konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane
rozstrzygnieciu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postepowanie media-
cyjne) lub przez Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania rekla-
macyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunika-
cyjnej (Dz. U. nr 226 z 18.10.2004, poz. 2291).

WARUNKI | ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE)J

§20

1. FM GROUP Mobile ustala i nadaje numer telefoniczny Abonentowi.
2. Urzadzenia telekomunikacyjne wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiadac
dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urza-
dzen”, o ktérych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.
3. Niedozwolone jest korzystanie przez Abonenta z Urzadzen telekomunikacyjnych lub
podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac¢ zaktécenia pracy:

1) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Dostawcy Ustug oraz

sieci Internet;

2) urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatyczne;j

Dostawcy Ustug oraz sieci Internet.
4. Niedozwolone jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzen
telekomunikacyjnych kradzionych lub nieposiadajacych dokumentéw lub znakéw po-
twierdzajacych zgodnos¢ z,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”.
5. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen telekomunikacyjnych bedgcych wtasnoscig Abo-
nenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
6. W przypadku, gdy FM GROUP Mobile stwierdzi jakiekolwiek dziatania Abonenta lub
usterke, wade lub wtasciwos¢ sprzetu Abonenta, wptywajace negatywnie na prace sie-
ci telekomunikacyjnej lub urzadzer,, FM GROUP Mobile ma prawo wezwa¢ Abonenta do
zaprzestania takich dziatan, usuniecia wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu
na inny, wolny od wad, na jego koszt, okreslajgc w tym celu odpowiedni termin. Po bez-
skutecznym uptywie terminu FM GROUP Mobile moze ograniczy¢, a nastepnie wylaczy¢
Swiadczenie Ustugi do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
7. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen bedacych wtasnosciag FM GROUP
Mobile lub innych Operatoréow, powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usu-
wane s3 na jego koszt.

§21
. Zakres obstugi serwisowej w trakcie trwania Umowy obejmuje:

1) obstuge telefoniczng Abonenta w BOK, w tym informowanie o ustugach, cenach i

promocjach, informacje dostepne sg réwniez na stronie internetowej www.fmgroup-

mobile.pl;

2) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek;

3) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych

do korzystania z Ustugi;

4) informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta oraz przyjmowanie reklamacji.
2. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe oraz potaczenia do BOK okresla aktualny Cennik.
3. W ramach ustug $wiadczonych na podstawie Umowy FM GROUP Mobile zapewnia
sprawnosc sieci Internet na odcinku od zakoniczenia sieci Internet FM GROUP Mobile do

-
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styku sieci Internet FM GROUP Mobile z siecig innych przedsiebiorcéw telekomunikacyj-
nych, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajgcego
z Ustugi;
2) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdu-
jacych sie w Adapterze lub Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich
przytaczonych;
3) szkody wynikte z braku lub nienalezytego stosowania przez Abonenta zabezpiecze-
nia danych oraz oprogramowania Adapteréw lub Urzadzen telekomunikacyjnych oraz
urzadzen do nich przytaczonych.
5. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo danych przesyta-
nych w sieci innych Operatoréw ponosza ci Operatorzy.

§22
1. Abonent zobowigzany jest do:
1) korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujagcym prawem;
2) niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujacych zakiécenia pracy infrastruk-
tury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz urzadzen aktywnych Dostawcy
ustug oraz sieci Internet;
3) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyj-
nego kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;
4) nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy ustug;
5) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Dostawcy Ustug) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy ustug;
6) niewykorzystywania modemu i karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego
i karty SIM lub urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub nie-
zgodnie z zawartg Umowa lub w celu realizacji dziatan na szkode Dostawcy Ustugi lub
0s6b trzecich;
7) nieudostepniania innym podmiotom Ustugi bez zgody Dostawcy Ustugi w celu
uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej;
8) niewysyfania niezamdéwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania
w sposdb masowy tresci marketingowych;
9) niekorzystania z Ustugi w sposdéb naruszajacy interesy innych grup Abonentdw,
badz dobre obyczaje czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czyndéw nieuczci-
wej konkurencji;
10) wspotdziatania na wezwanie Dostawcy Ustugi przy usuwaniu skutkow czynow
badz zdarzen opisanych powyzej.
2. Dziatania wymienione w ust. 1 pkt. 1-10 powyzej moga by¢ uznane za naruszenie po-
stanowien Regulaminu lub Umowy, ktére upowaznia FM GROUP Mobile do zablokowania
Ustugi lub rozwigzania umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.
3. Abonent jest niezwtocznie zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego
telefonicznie lub pisemnie.
4. W przypadku Abonentow:
1) ktérzy byli wzywani do zaptaty;
2) ktérych naleznosci za Ustuge w danym okresie 2-krotnie przewyzszaja sSrednie nalez-
nosci z ostatnich trzech miesiecy za ustugi danego rodzaju;
FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zadania wptaty naleznosci za wyswiad-
czone ustugi. W przypadku braku wptaty FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do
ograniczenia $wiadczenia Ustugi lub wytaczenia swiadczenia Ustugi.
5. Zgtoszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania spornej nalezno-
$ci, do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez FM GROUP Mobile, o ile wszyst-
kie inne wymagalne zaptaty sg przez Abonenta uregulowane. Przed zastosowaniem ogra-
niczenia $wiadczenia Ustugi lub wylaczenia swiadczenia Ustugi Abonentowi z przyczyn
okreslonych w Regulaminie, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wczesniejszego
poinformowania Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS, wystanej na dang Karte
SIM, o ograniczeniu lub wytaczeniu Swiadczenia Ustugi dla danej Karty SIM

ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

§23
1. Abonent jest zobowigzany do ochrony Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zgubieniem lub kradzieza.
2.Abonentzobowiagzany jest niezwtocznie telefonicznie lub osobiscie w FM GROUP Mobile
pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata) poinformowac o zagubie-
niu lub kradziezy Karty SIM.
3. Dostawca Ustug po otrzymaniu zgtoszenia o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawie-
sza $wiadczenie Ustugi przez okres 7 dni od otrzymania zgtoszenia.
4. Abonent w ciagu 7 dni, liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono
zagubienie lub kradziez karty SIM, moze zamoéwic¢ duplikat Karty SIM.
5. W przypadku braku zamoéwienia duplikatu Karty SIM w wyznaczonym terminie, tj. po
uptywie 7 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgtoszono zagubienie lub
kradziez karty SIM, nastepuje automatyczne wznowienie $wiadczenia Ustugi na wytaczna
odpowiedzialnos¢ Abonenta.
6. W przypadku braku ztozenia zaméwienia na duplikat Karty SIM lub braku odbioru/
przyjecia przez Abonenta zamoéwionego duplikatu Karty SIM, Dostawca Ustug moze roz-
wigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
7. Dostarczenie duplikatu Karty SIM nastepuje w sposéb ustalony z Abonentem,
z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych Dostawcy Ustug.
8. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty
SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Dostawce Ustug o jej zagubieniu lub kradziezy,
wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

WARUNKI ROZWIAZANIA | WYGASNIECIA UMOWY

8§24

1. Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane przez Abonenta w kazdym czasie, z co
najmniej 30-dniowym okresem wypowiedzenia, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, doreczonego do FM GROUP Mobile lub przestanego
na adres FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce (55-114 Wisznia Mata). Bieg okre-
su wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez FM GROUP Mobile powyzszego
oswiadczenia. Jesli w zawartej Umowie wskazano inny okres wypowiedzenia, zapisy na
Umowie majg pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona przez FM GROUP Mobile w kazdym
czasie z co najmniej 30-dniowym okresem wypowiedzenia, przez ztozenie oswiadczenia
Abonentowi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zawierajagcego przyczyne roz-
wigzania Umowy, na wskazany w Umowie adres korespondencyjny.
3. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega rozwigzaniu a FM GROUP Mobile
zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi Ustugi i wytacza karte SIM Abonenta z sieci. W okre-
sie wypowiedzenia Umowy FM GROUP Mobile pobiera nalezne optaty, w tym Abona-
ment, zgodnie z obowigzujagcymi Cennikami.
4. Umowa moze zostac¢ rozwigzana lub zmieniona w sposob skutkujacy zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi, w dowolnym czasie za zgoda obu stron.
5.FM GROUP Mobile moze rozwigza¢ Umowe, w formie pisemnej, bezzachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:

1) nieuregulowania przez Abonenta zalegtych optat za Ustuge, po uprzednim bezskutecz-

nym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 10 dni;

2) nieusunigcia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia swiadczenia Ustugi

z przyczyn okreslonych w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonen-

ta do ich usuniecia;

3) wszczecia wobec Abonenta postepowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowe-
go lub egzekucyjnego;
4) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem
— z chwila uzyskania przez FM GROUP Mobile informacji o tym fakcie;
5) wykorzystywania przez Abonenta numeréw telefonicznych aktywowanych w sieci
FM GROUP Mobile do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci telekomunikacyjnych
innych Operatoréw do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
poprzez publiczng ruchoma sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy Ustug do sieci telekomuni-
kacyjnych innych Operatoréw za pomocg Adapteréw bez zgody FM GROUP Mobile;
6) Umowa wygasa w momencie uzyskania przez FM GROUP Mobile udokumentowane;j
informacji o $mierci Abonenta.
6. W przypadkach okreslonych w ust. 5 pkt. 4 oraz 6 powyzej FM GROUP Mobile umozliwia
zawarcie nowej Umowy osobom bedgcym nastepcami prawnymi Abonenta.
7. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigza-
to sie przyznanie Abonentowi przez Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje
wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umo-
wie, pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania.
8. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru:
wysokos¢ roszczenia = rbwnowartos¢ przyznanej ulgi * liczba petnych miesiecy pozosta-
jacych do korica umowy / liczba miesiecy, na ktéra zawarta zostata umowa.
9. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw
udzielonych Abonentowi na dzier zawarcia umowy, wyrazajaca sie w réznicy pomiedzy
ceng podstawowa Ustugi w zwigzku z zawarciem Umowy, a ceng promocyjng oferowang
przez Dostawce ustug Abonentowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: optaty akty-
wacyjnej, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu modemu lub innego sprzetu,
przyznanych Abonentowi znizek na Ustuge.
10. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkow, w ktérych przepisy prawa upraw-
niaja Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego
ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.
11. FM GROUP Mobile moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci, w tym za posrednic-
twem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
1. FM GROUP Mobile zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. FM GROUP Mobile jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr 101, poz.
926 ze zm.). Dane osobowe zawarte w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umo-
wy sg przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawie-
dliwionych celéw realizowanych przez FM GROUP Mobile.
3. FM GROUP Mobile przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta
w celu przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat
oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwarzanych Danych transmisyjnych obejmu-
je dane niezbedne do: zestawienia potfaczenia lub transmisji komunikatow, identyfikacji
abonentéw i uzytkownikéw koricowych, identyfikacji zakonczen sieci i urzadzen korco-
wych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci
od rodzaju sieci i ustugi.
4. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sg
przez FM GROUP Mobile, podmioty powigzane kapitatowo oraz podmioty wspétpracuja-
ce (w tym Polkomtel S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3 oraz Effortel Technologies
S.A. Avenue de Tervueren 412, 1150 Bruksela, Belgia) m.in. w zakresie sprzedazy, obstu-
gi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowigzywania Umowy oraz w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.
5. Podmioty wspétpracujace (m.in. Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3)
z Dostawca Ustug na podstawie odrebnych uméw i porozumiern moga wiaczy¢ sie do
trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen lub w innym
celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem Ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczagcym w potaczeniu.
6. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych Klient powinien kierowac na adres: 51-114 Wisznia Mata, ul. Wroctawska 2a, Szewce
z dopiskiem ,Dane Osobowe FM GROUP Mobile”.
7. FM GROUP Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii
dotyczacych przetwarzania danych w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng
w odrebnych regulaminach.

8§26
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa w trybie okreslonym w Prawie Telekomu-
nikacyjnym i nie wymagaja zmiany Umowy.

§27
Regulamin obowigzuje od dnia 12 marca 2012 r.

Za Zarzad FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
Prezes Zarzadu
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